ANNEXE VI-2

Présentation du contexte, des sujets et des versions CMS de I'épreuve
E5 B - Relation client a distance et digitalisation -

Deuxiéme partie-Epreuve ponctuelle pratique- Session 2022

CONTEXTE DIGITAL 2022

Le contexte porte sur une TPE spécialisée dans la fabrication et la vente de meubles et objets réalisés
a partir de matériaux recyclés ainsi que dans la distribution de produits associés. Il s’agit de la méme
entreprise que celle du contexte digital de la session 2021 mais de nouvelles activités et produits sont
pris en compte.

La clientele est constituée :
- de particuliers auxquels sont proposés des objets de décoration et des meubles sur-mesure ;
- de professionnels (restaurants, entreprises, collectivités) pour lesquels est congu un mobilier
sur mesure.

L’entreprise participe activement a des salons régionaux de créateurs. Elle est également présente sur
les réseaux sociaux.

Pour développer son activité, elle a récemment créé un site web sur WordPress et une boutique en
ligne sous PrestaShop. Malheureusement négligés faute de temps, ces deux sites ont besoin d’étre
redynamisés. lls nécessitent une véritable animation digitale associée a la volonté de développer la
relation client en e-commerce.

SUJETS 2022

Les deux contextes digitaux PrestaShop et WordPress sont construits a partir du méme contexte
d’entreprise.

Chaque sujet comprend systématiquement une dimension rédactionnelle et une dimension technique.
Chaque sujet répond a une problématique spécifique et comprend 4 questions indépendantes.

Des annexes peuvent venir compléter les contextes digitaux.

VERSIONS CMS SESSION 2022

- WordPress 5.8.2 - Théme TwentySeventeen
- Extension Yoast présente et non activée

- PrestaShop 1.7.6.5 - Theme Classic 1.0.0



